
LED屏显示E0

LED屏显示E1
温度传感器短路或超

过104℃

加热异常LED屏显示E3

供电异常
关闭电源，静置20分钟后，

开机重启即可

关闭电源，静置20分钟后，
开机重启即可

关闭电源，静置20分钟后，
开机重启即可

不工作

壶中月水垢，
或使用过程中，
壶中水变浑浊

这是因为当地水质软硬，
水中存在的碳酸钙和碳酸
镁引起的，是正常现象

  及时清除污垢即可
（可适当使用钢丝球清洁）

  关闭电源，静置20分钟后，
开机重启即可

  玻璃壶身

密封圈 聚二甲基硅氧烷（硅橡胶）

高硼硅玻璃

发热盘

金属盖

长时间大功率煮水，导致
微电脑配置温度过高

操作面版按钮
失灵

电源插头未正确插好 正确插好插头

电源线损坏

干烧引起干烧保护

请联系售后部门进行更换

关闭电源后，加适量清水
于杯中，待冷却后重启


