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蓝牙网关可以接入美的美居平台，该产品可以通过“
美的美居”App 实现智能门锁门铃和开门记录查询、远程
密码下发等功能。

正面

反面

蓝牙网关 智能网关

折后尺寸：75×105mm

产品参数

工作电压 DC5V 1A

产品型号 MSGW-GA015

无线类型 WiFi 2.4GHz，蓝牙

通讯距离
WiFi 功能≤80 米（空旷）
蓝牙功能≤30 米（空旷）

工作环境温度 -10℃~55℃
工作环境湿度 ≤85% RH

外观尺寸 (L)79x(W)79x(H)21mm

技术参数

产品介绍

产品简介

GB4943.1、GB/T 9254
执行标准：

本设备包含型号核准代码分别为:
CMIIT ID:2016DP7370
CMIIT ID:2019DP0429的无线电发射模块。

 
注意事项及联网失败原因排查：

为产品联网时，请确保手机尽量接近本产品。

随着产品技术更新，美的美居App内容可能会有所变更，实
际以美的美居App内展示向导为准。

对于蓝牙设备，请确认手机系统蓝牙打开，并在蓝牙可连接
距离内进行设备操作。

对于Zigbee设备，确认网关与子设备直线距离在5米内，且
中间无遮挡。

常见问题与解决方案

问题：  

手机搜索不到网关发出的“Midea_1a_xxxx”名称WiFi。

解决方案：  

1. 刷新或重启手机的WiFi；

2. 长按按钮3秒，重新进入配网状态；

3. 以上方法均无法解决时请及时联系售后人员。

 问题：  

网关配网时失败，WiFi状态指示灯一直在闪烁。

解决方案：  

1. 使用手机连接家庭WiFi 上网，检查家庭WiFi的网络是否存
在异常；

2. 云端服务器正在更新升级，请等待一段时间后再进行配置；

3. 以上方法均无法解决时请及时联系售后人员。

维护保养 环保清单 产品保修卡

切勿将网关安装在金属物品的背后，如冰箱、柜机空
调等，会影响无线传输信号；
请勿用湿布及具有挥发性的试剂擦拭设备；
安装时注意网关与子设备距离尽量靠近。

·

·
·

安装注意事项 智能家电联网指引

下载安装应用App
扫描下方二维码或在应用市场搜索“美的美居”
下载并安装App；

1 注册登录
在App主界面，点击“+”按钮，根据向导完
成帐号注册登录；

添加设备

添加设备
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包装清单

说明书
保修卡
合格证

适配器 / 电源线蓝牙网关

说明书
保修卡
合格证

完成

完成

连接成功

设备联网
根据App向导提示，为设备连接网络；若联网
失败，请参考App页面提示进行操作。

1.自购买之日起七日内，产品出现国家“三包规定”所列性能故

   障，可要求退换或维修，此过程中产生的费用由本公司承担。

2.自购买之日起十五日内，产品出现国家“三包规定”所列性能

   故障，可要求更换或维修，此过程中产生的费用由本公司承担。

3.自购买之日起二年内，产品出现质量问题（由于人为因素造成

   的损坏除外），可免费进行维修。

www.midea.com
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下一步

设备联网指引

下一步

3 添加设备
扫描家电机身二维码或者选择品类型号，进入
添加设备向导；

设备状态说明

图示 状态说明指示灯

电源
指示灯

配网状态
指示灯

蓝牙状态
指示灯

常亮：网关已通电
常灭：网关未通电

常亮：网关已配网成功
闪烁：网关正在配网中
常灭：网关未配网

常亮：子设备已配网成功
闪烁：子设备正在配网中
常灭：子设备未配网

按键功能说明

功能 说明按键

配网按键 网关配网
在开关打开的状态下，长按开关按
钮 3 秒，听到“ 嘀 ”提示音后松手
进入配网状态。

故障描述 解决方法

清洁保养

保管细则

常见故障排除

产品不通电

场景执行异常 检查网络 / 网关是否正常运行
检查产品是否已正常配网
场景在 App 中是否已设置

此设备请尽量存放于清洁、干燥、凉爽处；
长期不使用此设备时，请注意保持关闭状态；
在密闭空间中长时间使用此设备时，请留意设备表面温
度变化，必要时需关闭设备。

·
·
·

请使用干燥的纸巾或抹布清洁擦拭，切勿使用湿布或带有
腐蚀性的清洁剂擦拭。

注意

如按上述方法操作后，产品故障仍未排除，请拨打用户服务

热线 400-8899-315 或联系经销商进行报修。

请检查接线是否正确，线路是否正常

美智光电科技有限公司
地址：江西省贵溪市工业园１号
邮编：335400
网址：www.midea.com
编码：16179300000081 V.A

产品型号：MSGW-GA015

TEL 400-8899-315TEL 400-8899-315

蓝牙连接
状态指示灯

配网按键

dingwen1
矩形
需要确认是否符合这个产品


