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产品简介

指示灯

水箱

喷雾口

出风口

散热孔

电源开关

功能按键

暖风

摇头

出雾

1



使用说明

产品从包装箱内取出，并将水箱抽出。1 加水后，将水箱喷雾口位于下方位置推入
机器内，至磁铁吸附住水箱。

3

水箱盖逆时针扭开，加入自来水，加水量
不可超过最高水位线。

2 将机器电源插头插好，打开电源开关。4
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指示灯说明

工作模式

点按      暖风工作；点按      摇头工作；
点按      加湿工作。

1

点按      和      暖风和加湿同时工作。2

指示灯

红色灯

绿色灯

蓝色灯

暖风

出雾

暖风 出雾

注：机器工作 8 个小时会自动关闭；关闭暖风功能后，风扇会继续工
注：作 30 秒后关闭；加湿器持续工作 2 小时会自动关闭。
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异常自检

注：经以上现象分析后仍无法排除故障，请与本公司维修点或经销商联系，严禁非专业人员对本机自行拆卸。

机器无反应

产品正常通电、打开
机器工作后发出“滴
滴滴”随后停止工作

产品突然不工作

机器关闭暖风功能
风扇还在工作

机器加湿功能
突然关闭

机器加湿不出雾

机器突然不工作

机器出雾口有水

机器设有倾斜保护
产品可能放置在倾斜的地方

电源插座无电

机器电源开关没打开

长时间使用机器过热保护

机器正常程序
关闭暖风后风扇延迟 30 秒关闭

加湿功能是否连续工作超过 2 小时

水箱未安装到位

机器是否连续工作超过 8 小时

风扇气流干扰导致在出雾口形成冷凝水

检查插座或家庭电源是否正常

打开电源开关

产品放置在平面上使用

拔下插头让机器自然冷却 20~30 分钟后使用

正常现象无需处理

机器程序设定加湿工作连续超过 2 小时，会自动关闭
如需继续使用，请重新按加湿键

水箱安装到位重新使用

机器程序设定工作连续超过 8 小时，会自动关闭
如需继续使用，请重新打开机器

正常现象，用纸巾擦干即可

原因分析 处理方法故障现象
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产品参数

产品型号

水箱容量

额定电压

额定频率

BG-NH31~BG-NH37

200ml

220V

50Hz

1.25kg

800W

132 x 140 x 250mm

160 x 180 x 280mm

产品重量

额定功率

产品尺寸

包装尺寸

132mm 132mm

132mm
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环保清单

部件名称

铅（Pb）

塑胶组件

电路板组件

五金件

电器件

发热体组件

电源线

汞（Hg） 镉（Cd）
六价铬

（Cr（VI））
多溴联苯
（PBB）

多溴二苯醚
（PBB）

有害有毒物质或元素

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。
     ：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。
     ：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超过 GB/T26572 规定的限量要求。



安全警示

本产品不适用于残疾人士、儿童、精神病患者或缺乏相关经验的人，为了确保安全，请在熟悉本品操作的
人下使用。
本产品只适宜室内使用，不宜在室外使用。
在浴缸、喷头或游泳池的四周不得使用本加热器。
使用机器时应放置平稳，请不要翻倒或倾斜使用。
机器正常使用或闲置时，应距离火源和火种 1.5 米以上，并避免阳光直射。
受气流干扰，喷雾口可能有水珠凝结或滴落，属正常现象，请用纸巾擦干即可。
为了确保喷雾效果，水质请选择自来水，禁止使用其他水源。
当加水拧紧水箱盖时，内部气压大于外部，可能造成喷雾口出现轻微渗水现象，可用纸巾清理，不影响
机器正常使用。
水箱盖未盖紧、水箱有漏水或水瓶身表面有水的情况下，禁止将水箱放入机器内。
机器工作 8 个小时会自动关闭；关闭暖风功能后，风扇会继续工作 30 秒后关闭；加湿器持续工作 2 小时
会自动关闭。
机器倾倒时自动启动断电保护机制，蜂鸣警报三声，机器 PTC 与加湿器关闭，风扇继续工作 30 秒后关闭。

禁止在易燃、易爆、受热易变形、变色、变质的物体附近使用 , 禁止在有严重粉尘的地方使用。
严禁使用软线移动插座，接电源前，前检查本产品标明的额定电压是否与您家中的电压相符。
禁止在易落下悬挂物的地方使用，禁止在易受冲击或摆放不稳定的地方使用。
禁止用拔电源线插头的方法代替功能开关的开机和关机。
禁止把本机作为动植物的保温、加热设备。
为避免过热，禁止覆盖加热器。
严禁用细的金属丝或者其他异物插入机内任何孔隙，以免造成触电事故。
严禁液体进入机器内部，严禁将机器浸入水或其他液体中。
严禁将暖风机对着电源线插座或置于电源插座下使用。
严禁本机与其他大功率电器共用插座。
严禁直接拉扯电源线移动机体。
为避免过热，禁止覆盖加热器。



本产品不适用于残疾人士、儿童、精神病患者或缺乏相关经验的人，为了确保安全，请在熟悉本品操作的
人下使用。
本产品只适宜室内使用，不宜在室外使用。
在浴缸、喷头或游泳池的四周不得使用本加热器。
使用机器时应放置平稳，请不要翻倒或倾斜使用。
机器正常使用或闲置时，应距离火源和火种 1.5 米以上，并避免阳光直射。
受气流干扰，喷雾口可能有水珠凝结或滴落，属正常现象，请用纸巾擦干即可。
为了确保喷雾效果，水质请选择自来水，禁止使用其他水源。
当加水拧紧水箱盖时，内部气压大于外部，可能造成喷雾口出现轻微渗水现象，可用纸巾清理，不影响
机器正常使用。
水箱盖未盖紧、水箱有漏水或水瓶身表面有水的情况下，禁止将水箱放入机器内。
机器工作 8 个小时会自动关闭；关闭暖风功能后，风扇会继续工作 30 秒后关闭；加湿器持续工作 2 小时
会自动关闭。
机器倾倒时自动启动断电保护机制，蜂鸣警报三声，机器 PTC 与加湿器关闭，风扇继续工作 30 秒后关闭。

如暖风机出现故障，请立即关机并拔下电源线插头送附近指定的特约维修点，请专业人员维修，
禁止自行拆卸。
使用本产品时，为避免灼伤，请不要让手或其他任何部位去靠近或触摸机器热风出。
加热器被覆盖或不正确的位置会引起火灾危险 , 故不得利用带有可自动接通电源的程序器、
定时器、或任何其他装置来使用本加热器。
暖风机在使用时电源线应置于机体后面，放到机体前面会使其过热而损坏，甚至发生安全事故。
使用前先检查电源线以及插头有否破损。如果电源损坏，为了避免危险，必须由制造商维修部
或类似部门的专业人员更换。

对本产品进行维护保养前，请确保产品已经断开电源。
维护保养过程中，请勿拆开外壳惊醒内部清理，通常可以可以通过吸尘器去除机器内部灰尘。
清洁时，使用干净、柔软的湿布轻轻擦拭机器表面污垢，注意不要将加热元件和开关弄湿，不要让水或者其他液体进入产品内部。
水质问题，在长时间使用后，雾化片若出现水垢堵塞可以使用白醋进行除垢处理；如果喷雾口出现冷凝水导致出雾异常，请用纸巾清理
冷凝水。
切勿直接用水冲洗机器，以免出现机器故障造成危险。
维护保养后，确保本产品已经完全干燥才可继续使用。
不使用本产品时，请把产品放置在包装箱内，并存放在阴凉干燥的地方。
如长时间不使用，存放时应将水箱内的水清理干净，并注意喷雾口的防尘处理。

安全警示

禁止在易燃、易爆、受热易变形、变色、变质的物体附近使用 , 禁止在有严重粉尘的地方使用。
严禁使用软线移动插座，接电源前，前检查本产品标明的额定电压是否与您家中的电压相符。
禁止在易落下悬挂物的地方使用，禁止在易受冲击或摆放不稳定的地方使用。
禁止用拔电源线插头的方法代替功能开关的开机和关机。
禁止把本机作为动植物的保温、加热设备。
为避免过热，禁止覆盖加热器。
严禁用细的金属丝或者其他异物插入机内任何孔隙，以免造成触电事故。
严禁液体进入机器内部，严禁将机器浸入水或其他液体中。
严禁将暖风机对着电源线插座或置于电源插座下使用。
严禁本机与其他大功率电器共用插座。
严禁直接拉扯电源线移动机体。
为避免过热，禁止覆盖加热器。



请在使用前仔细阅读“安全警示”并以正确的方法使用，避免使用不当而造成损坏或危险。请在理解本部分的内容后阅读使用税明书正文，
并在阅读之后妥善保管，以便所有使用者可以随时查阅。

如暖风机出现故障，请立即关机并拔下电源线插头送附近指定的特约维修点，请专业人员维修，
禁止自行拆卸。
使用本产品时，为避免灼伤，请不要让手或其他任何部位去靠近或触摸机器热风出。
加热器被覆盖或不正确的位置会引起火灾危险 , 故不得利用带有可自动接通电源的程序器、
定时器、或任何其他装置来使用本加热器。
暖风机在使用时电源线应置于机体后面，放到机体前面会使其过热而损坏，甚至发生安全事故。
使用前先检查电源线以及插头有否破损。如果电源损坏，为了避免危险，必须由制造商维修部
或类似部门的专业人员更换。

售后服务

注：① 如果零售商家有额外承若，则由零售商家自行承担；
注：② 查询特约维修网点，请登录公司官网：www.buguhome.com.cn

购买时间

7 天内
退货、换货、

免费维修

退货、换货、
免费维修

免费维修

免费维修

免费维修

免费维修

免费维修 单向运费

单向运费免费维修

收费维修 维修费、配件费
维修费、配件费、

来回邮寄费
收费维修

无 / / / /

无

无 无

无

无

/ /

/ /

/ /

/ /

/ /

/ /8-15 天

16-30 天

31-180 天

181 天 -1 年

1 年以上

返回零售商家
（购买处）

享受的服务 享受的服务

寄修
（邮寄回本公司）

送修
（送附近特约性维修点）

用户承担的费用 享受的服务 用户承担的费用用户承担的费用



保修卡

产品如有故障，请于本公司的特约维修网点或客服服务中心联系。
本产品实行整机一年保修期。
保修期的起始日期以产品发票日期为准。

不属于保修期间的产品，将提供收费维修服务，本公司客户服务
中心仍而、、热情为您服务。

凡属于下列情况之一的，不属保修范畴。
① 超过三包有效期；
② 因不可抗力造成的产品损坏；
③ 无有效三包凭证及销售凭证；
④ 用户不当使用，或随意改动造成的损坏；
⑤ 三包凭证上的产品型号或标号与商品实物不符；
⑥ 不按照说明书的说明，错误安装、接线、试用、保养，擅自
⑥ 修理、拆东西、安装的产品；
⑦ 用电环境不对，接入电压超过额定电压 5%；
⑧ 不在保修之列的故障产品，用户承担产品维护产生的全部费
⑧ 用，如材料费、
⑨ 人工费用及产品维修的往返费用。

相关信息（用户信息） 服务承若

维修电话：
400-930-9983

维修记录

在购买本公司产品时，请立即填写此保修卡；请妥善保管保修卡，消
费者不必将其寄回本公司；维修时请携带保修卡及有效发票正本。

用户姓名

通讯地址

产品型号

购买店铺

常用电话

产品编号

购买日期

发票号码

维修日期

故障内容

处理详情

维修单位名称

维修员签名

维修单位电话

产品合格证

检查结论：合格
检察员号：检查员 A1
检察日期：减生产批号

生产日期间生产批号前6位（年/月/日）

美的智慧家居科技有限公司


