






室内机安装

安装准备：

安装操作：

卸下风轮固定装置（此装置配备给部分机型，且或有所区别）

取下室内机面板及进风格栅部件

-确保已阅读“安全警示事项”，核实“安装简图及附件”；

-确认安装位置和管路走向，确认打墙孔和安装板位置，确认地板下无水管和电线。

1.检查室内机风轮是否有固定装置和拆卸提示标贴。

2.按照提示标贴卸下风轮固定装置。

专业安装，专注为您

1.

2.

室内机单独试运行3.

1.打开包装取出室内机，拆除保护胶带和零件。

2.打开室内机左右两侧的遥控器存放盒，卸下面板固定螺钉。

3.双手轻握面板上端装饰条部位，向上提起取下面板及与面板连接的电线插接头。

4.卸下进风格栅正面的两颗螺钉。

5.双手扣住进风格栅两侧凹位向外拉打开，向上提起取下进风格栅。

6.从室内机下方空腔内取出全部附件。

7.将附件与上一页“安装简图及附件”进行核对，确保一致。

1.卸下电器盒盖固定螺钉，取下电器盒盖。

2.将电源线按照接线图要求将电源线正确连接至室内机接线端子，另一端接到电源开关端子。

3.确认安全连接后打开电源开关测试运行状况。

4.试运行结束关闭电源，卸下电源线。

备注：如连接电源后室内机运行不正常，需重新核查排除故障，无法排除时请立即联系当地经

          销商更换室内机。

          室内机接线板可能略有不同，请根据机身上接线图连接。

打墙孔

固定室内机（防倾倒）

安装防鼠挡板

布管及包扎

4.

5.

6.

7.

1.确定安装位置。

2.检查走管方向及出管位置。

3.用电锤或水钻打过墙孔。

备注：提前备好与机器型号相匹配的钻头；

           一般情况下，墙孔大小为 ф65mm~ф80mm；

           打孔时必须避开墙内预埋的电源线和过硬墙壁。

1.测量安装孔位置。

2.在地板打入 M8 膨胀螺栓（数量根据底盘的安装孔决定）。

3.抬动室内机使安装孔套入螺栓，锁紧螺帽。

备注：需要加强防倾倒措施的可靠性，请安装防倒卡具（安装方法如下）

取出防倒卡具，测量好有关尺寸 - 使用自攻螺钉将放到卡具安装到室内机顶盖上 - 另一端使用

自攻螺钉紧在墙壁上。

1.用工具锤轻力敲开机身处走管的防鼠钣金。

2.将防鼠挡板扣入孔位并卡紧。

3.用刀片沿防鼠挡板上的纹路割开几处小口。

  （注意不要全部割开）。

1.将连接管理直平铺在地板上-将排水管、换气管、各种电缆线（必须将两端的插接端口整理正

确）铺在连接管周围。

2.以排水管口为基准，测量并调整好连接管低压管、高压管、各种电缆线和换气管的距离，用

扎线绑好初步固定。

3.以排水管和换气管在下、连接管在中、电缆线在上为原则，整理好排水管、换气管、电缆线

的布局。

4.用包扎带从排水管端口下缘开始捆扎、缠绕，接口打死结。

备注：室内电源线、排水管、换气管要在合适的位置离开包扎区；包扎质量应互相搭接、均匀

美观。

温馨提示

仅带换气功能的机型有换气管；

不同的机型电缆线的数量和类型可能有所差异；

换气管口和电缆线接插端口两头不同，请务必确认无误才开始包扎。
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安装换气管

连接室内机电缆线

安装密封胶泥和墙孔挡板

连接管路

安装排水管

铜管外径（mm） 拧紧力矩（N·m）

φ6.35 或 φ6 15-20

30-35

50-55

65-75

φ9.52 或 φ9

φ12.7 或 φ12

φ16

8.

9.

10.

11.

12.

1.将换气管与室内机换气机构接口对接。

2.用力将换气管（在外层）套入到室内机换气装置接

口尽头，将换气管的另一端伸出至室外，安装完成。

确定承载平台，确认安全带和绳索安全。

按照说明书对安装架进行组装和固定，必要时采取加固措施。

备注：若无承载区，需要告知用户购买适合本室外机大小、符合国家标准或行业标准要求的安

装架。

备注：安装架与墙体固定应使用不小于M10的膨胀螺栓，且紧固后的外露螺栓长度不应过长或

有向下倾斜现象。

1.固定安装架

平台安装：确定室外机底脚安装螺栓孔尺寸，将4个M10膨胀螺栓打入平台，抬起室外机使螺
                  栓孔套入螺栓，拧入螺母并锁紧。

安装架安装：将4个M10螺栓自上而下依次穿过4个室外机安装底脚螺栓孔，拧入螺母并锁紧。

3.固定室外机

2.安装排水接头（冷暖机型配有此装置，单冷机型无此装置）

室外机安装

安装准备：

安装操作：

1.将包扎好管体的室外端从墙孔穿出至室外并调整好长度，将室内端从室内机的防鼠挡板的过

管孔传入室内机。

2.以连接管为基准调整好合适长度和走管弯位布局。

3.接管时先接低压管，后接高压管 -卸下管螺母和管接头处的塑料保护套，将喇叭口对准对应

管接头锥面 -将管螺母拧到管接头底部，用两把扳手固定拧紧。重新拧松半圈管螺母，再拧紧。

4.使用保温材料分别包住裸露的管体，用扎带扎紧并整理好管路。

备注：注意弯曲时，要用双手紧握管体，双手大拇指压住管体，操作不当会压瘪管体。

1.将排水管与室内机排水管对接。

2.用电工胶带将接口缠绕固定，用保温材料包住裸露

的排水管，用扎带扎紧并进行整理。

3.将排水管伸出室外的另一端插入楼层已经安装好的

排水管道内。

备注：对接排水管时，排水管在外层，套入室内机排

水管，用力使两管接触面套到尽头。

1.将电缆线从走线孔传入电器盒内按接线图标记，对

应正确连接。

2.整理走线确保无交叉，使用压线板将带护套段的电

缆线固定于压线座并以螺钉压紧。

3.盖好电器盖并以螺钉固定，接线完成。

备注：不同机型的电缆线数量和类型会有所不同，请

按实际配置的电缆线进行连接；严禁改变电缆线结构

和用途；室内机接线板可能略有不同，请根据机身上
接线图连接。

1.整理包扎好的管体。

2.将密封胶泥均匀塞入管体与墙之间的缝隙中并压紧。

3.将墙孔挡板拉开，套入管体扣紧后压入墙孔至紧贴

墙面，安装完成。

1.将密封圈套入排水接头并卡紧。

2.将排水接头从室外机底部装入底盘的排水孔，旋转 90 度卡紧。

3.将排水管套入排水接头卡紧，将排水管另一端插入楼层已经安装好的排水管道内，安装完成。

5.连接室外机电缆线

4.连接管路

1.整理包扎好的管体，布置走向、弯位使连接管管口吻合室外机阀体连接。

2.用保温材料分别包住裸露的管体，用包扎带扎紧并整理好管路。

备注：连接管与阀体连接方法及拧紧力矩与室内机管路连接相同。

1.卸下室外机电器盒盖，按接线图标记，对应正确连接。

2.整理走线确保无交叉，使用压线卡将带护套段的电缆线固定于压线座并以螺钉压紧。

3.将电缆线从电器盒盖走线孔穿出，盖好电器盖并以螺钉固定，接线完成。

备注：不同机型的电缆线数量和类型会有所不同，请按实际配置的电缆线进行连接；严禁改变电

缆线结构和用途；

接线图参照“连接室内机电缆线”或机身上接线图。
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1.连接软管与室外机（连接高、低压压力表和真空泵，图示）。

2.连接软管与真空泵接头（此时室外机操作阀完全关闭）。

3.将压力表的低压阀（Lo）完全打开，高压阀完全关闭（Hi）。

4.开启真空泵进行抽真空操作，运转 10分钟以上【真空压力（绝对压力）达30Pa（观察真空

表达到-0.1MPa）为止】，完全关闭低压阀，使真空泵停止运转，确认低压阀不泄漏。

5.稍微打开高压阀，待压力表指针大于 0.3MPa 以上后重新关闭，确认高压阀不泄漏。

6.从截止阀侧卸下充制冷剂软管，再将截止阀完全打开。

7.将截止阀上的盖帽及充注口的螺帽拧紧 -排空操作完成。

备注：

务必使用与所安装机型所配制冷剂专用连接软管和复合压力表；

不同型号的真空泵可能存在操作方法差异，请按实际使用的真空泵说明书进行操作；

分别关闭低压阀和高压阀 1-2 分钟后，需确认压力表指针是否返回，未出现返回则表明不会

泄漏，若出现指针返回，则需要检查泄露，修复后需再次进行抽真空。

排空操作是为了保护环境、减少浪费，保证空调器的更好性能，应使用真空泵抽排空的方法。

6.排空操作 检验运行，满意服务

安全检查
电气安全检查项目：

安装安全检查项目：

制冷剂泄漏检测

试运行操作

安装结束

1.电源电压是否合规；

2.各电源线、信号线、接地线连接有无错接、漏接；

3.接地电阻、绝缘电阻是否合规。

1.排水管走向及通畅确认；

2.连接管连接处安装完整确认；

3.室外机及安装架、室内机安装的安全确认；

4.截止阀阀芯完全打开确认；

5.无异物或工具遗留在机身内部的确认；

6.室内机进风格栅和面板的完整安装。

检漏位置包括：室内机与连接管连接的管路接口、室外机两个截止阀的连接管接口、阀芯、工

艺口或焊接口等可能发生泄漏的部位。

检漏方法：

泡沫检测法  ：将肥皂水或泡沫均匀涂(喷)在可能发生泄漏的部位，观察有无气泡出现，无气泡，代

表检漏结果为安全；

仪器检漏法  ：使用专业检漏仪进行检测，将检漏仪探头对准可能发生泄漏的部位，按说明书要求进

行检漏结果的判断。

备注：每处检漏时间需停留3分钟及以上；若检测结果显示有泄漏，需对螺母进行紧固措施，并

再次检测，直至无泄漏结果；检漏完成后，用保温材料将裸露的室内机管路接口包好并用包扎带

扎紧，以防松脱导致凝露滴水。

操作方法：

1.打开电源开关，按控制面板上的“开 /关”键开启空调，同时按下控制面板“模式”键和

“风向”键 1秒钟。

2.观察空调器试运行状态（出风温度、排水等）30 分钟，同时按下控制面板“模式”键和

“风向”键 1秒钟退出试运行状态。

3.操作其他功能，进行进一步运行检验，关闭空调器。

4.使用遥控器操控空调器，检验运行正常情况，关闭空调器。

1. 安装并检验正常运行后，告知用户使用前仔细阅读《使用安装说明书》，向用户示范空调

器使用方法、维护保养必要知识、附件保存提醒；

2.协助用户将发票粘帖在“发票粘贴处”；

3.向用户说明用户方所具有的权利和责任，清理场所，收纳工具；

4. 邀请用户共同填写“安装监督卡”和“保修卡”A、B 两联，双方签字确认，安装人员留

存“保修卡 A 联”并带回备案，用户留存 B联。
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维修服务

投诉服务

安装服务

- 请就近联系美的空调服务网点预约上门服务；

-安装人员上门服务时，请核查确认为美的派遣空调服务人员；

-凡购买美的挂壁、落地、嵌入式分体空调的用户，均可凭有效凭证一次性享受我公司提供的市内免

   费上门设计和安装服务

 【该有效凭证 /条件包含：《美的空调保修卡》A、B两联、有效购机发票或购机证明、由美的

  空调服务网点进行安装】；

-以下情况将产生协议收费：

   实际需要或用户要求加长连接管时，产生材料费、补充制冷剂的费用；

   在 4楼及 4楼以上墙外施工的高空作业；

   在钢筋混凝土墙体或厚度超过 40cm 的砖墙上钻孔；

   空调搬拆移位和重新安装；

   窗式空调器的安装和其他不符合免费安装条件的，实行收费安装；

-安装前，请向美的安装人员主动出示《保修卡》A联（安装通知单）和购机有效凭证；

-若需要安装架或其它附件，请提前向服务网点进行说明，双方商定规格和价格；

-请提前阅读本说明书安全警示事项，确保电源符合安全用电需求，节约双方时间；

-空调试运行（30分钟以上）如有不当，您可拒交《保修卡》A联给安装人员，直至满意服务；

-市外上门安装或保修期外上门维修，您需要支付安装维修人员的交通费。

为保障您更好享受美的生活，我们提供免费咨询、定期

免费检修、保养、回访服务，全国 10000 余个服务网点，

随时听候为您服务。

全国统一呼叫中心（24小时）服务热线：

400-8899-315（免长途费）、0757—26338315

空调器故障时，请联系当地美的服务网点即可预约上门为您服务；

详见“三包”免费包修政策。

如果您对我们提供的产品和服务有疑问或不满，可向

当地经销商或服务网点反映，我们将对您的意见作合

理、及时、妥善处理；如上述单位仍不能解决您的问

题，可直接致电我公司顾客服务部门进行反映，我们

将以最迅速、高效的方式为您提供解决方案。

温馨提示

维修人员上门服务时，请核查确认为美的派遣人员；空调维修后有 30 分钟以上的

试机时间检验维修效果，满意服务请您配合维修人员在《维修记录》上签字（单位

请加盖公章）；若故障未能彻底排除您可拒绝签字，直至满意服务；欢迎您对美的

服务提出宝贵意见，我们将竭诚改善，提供更高品质的服务；超过保修期或特殊环

境安装的收费标准请见美的官网：www.midea.com

 

通讯地址：广东省佛山市顺德区北滘镇美的大道

                  美的总部大楼国内营销公司售后服务部

邮政编码：528311

服务热线：400-8899-315（免长途费）、0757—26338315

传真号码：0757—26657671

服务信箱：service@midea.com.cn

服务网址：http://service.midea.com.cn

服务指南 Service Guide
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美的专业安装，

感谢您的配合。”

“有困难，

交给我！”

“有您的监督，

   我们更努力！”
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产品退换政策

- 免费包修条件

-保修登记程序

-凡购买美的系列空调，并按规定办理了保修手续的用户，均可享受我公司提供的整机包修

六年的政策。

-因用户电源电压不稳，超过空调器使用范围或线路不规范，不符合国家安全用电标准造成

   空调损坏的。

请参照《中华人民共和国消费者权益保护法》规定执行。

-因用户使用不当、保管不善而损坏的。

-非我公司指定的美的空调服务网点安装或维修而造成损坏的。

-没有《保修卡》B联和有效购机凭证以及未办理保修手续的。

-《保修卡》B联的空调型号、机身号码与所维修的空调型号、机身号码不相符合的。

-《保修卡》或购机发票被涂改的。

-我公司降价销售，在《保修卡》或机体上印有“等外品”、“处理品”、“优惠品”字样

   的空调。

-超过包修期的空调。

-因不可抗拒因素造成损坏的。

-非我公司承诺的服务项目和内容。

-非免费包修内容（实行收费服务）

-请参阅本指南“不属于“三包”服务范围的内容”一节。

1. 空调安装、调试合格后，请您填写《保修卡》，并把 A 联交我公司指定的安装服务网点。

2.保修卡 B联是包修期内获得免费服务的必备凭证，请妥善保管。

3.请您工整地填写保修卡上需要填写的内容，以便我们为您提供满意的服务。

1.能提供《美的空调保修卡》B联，并已办理了保修手续；

2.能提供有效的购机发票或购机证明；

3.必须由我公司指定的服务网点进行安装和维修；

4.必须在包修期内；

5.非人为原因造成的故障；

6. 如无法出示购机有效凭证或保修卡，其购买日期按条形码上的出厂日期计算，如条形码不存在，

则不予包修。

不属于“三包”服务范围的内容（实行收费服务）

“三包”免费包修政策
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本产品安装完毕时，请立即填写本联保修卡，

将发票粘贴于本保修卡背面，一并妥善保管，

维修时请出示本保修卡及购机发票。

保修卡
相关信息

（安装通知单）

安装单位信息

用户姓名

安装单位名称

网点代码 （请加盖公章）

安装人员签名 安装日期

常用电话安装地址

购买商店 购买日期 

商品品级 发票号码

室内机条形码 室外机条形码

服务热线：400-8899-315

此联为安装单位结算凭证，在本产品安装

完毕时，请立即填写本联保修卡及安装监

督卡。单位用户请盖公章。

保修卡
相关信息

维修记录

用户姓名

维修日期 维修单位 维修人员签名

发票号码

购买商店 购买日期

安装单位 安装日期

安装人员签名 当地维修网点电话

室内机条形码

故障内容及处理情况

室外机条形码

服务热线：400-8899-315

产品型号：见室内机铭牌

出厂编号：见机身条形码

生产日期：见机身条形码

产品合格证

检查结论：

检查员：

美的服务



安装监督卡

安装人员填写

室外环境温度：           
o

C         

室内进风温度：           
o

C         

室内出风温度：           
o

C          

运转电压：            V         

运转电流：            A         

是否有接地线   （    ）

室外机与室内机的落差（    ）m

连接管的长度（    ）m

接地是否有效（    ）

空调器的功率（匹数）与房间面积（         m2)、高度、使用环境是否匹配（        ）

尊敬的用户：为了保障您的权益以及更好地为您提供服务，请认真填写以下栏目（是打√，否打 ×）并

签字确认。如因用户未确认项目而导致故障将承担相应的损失。

如有特殊情况不能满足正常安装请简要注明：

需要用户监督和确认的内容 可能导致的隐患

服务

安装人员是否主动出示安装监督卡及介绍监督卡内容？

是否主动向您说明了遥控器的使用方法和清洁滤尘网的方法？

安装位置是否征询了您的意见？

安装不规范

可能不满足您的习惯

可能导致误操作；

可能导致运行效果不好

安全

您家是否安装了带保护装置的空气开关或漏电保护开关？

请确认您家是否有地线？

是否确认过您家有无地线及室内外机可靠接地？

安装人员是否有加长或截短电缆线和连接管？

可能导致安全事故

可能导致漏电

可能导致漏电

可能导致漏电；

可能导致运行效果不好

安装前室内机是否已经单独试机？ 安装不规范

安装人员是否按说明书的要求进行了检漏操作？ 可能导致制冷 /制热效果差

安装人员有无对挂壁式室内机进行排水试验？ 可能导致漏水

安装完成后，是否进行了不少于 30 分钟的试运行？ 可能无法正常使用

性能

用户签名 日期
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声明

本产品执行标准：GB/T 7725-2004、GB 4706.32-2012、

GB 21455-2013。

随着产品的技术革新与改进，与本产品相同型号的产品说明书内容可能会

有所更改，更新部分恕不另行通知。

本说明书中展示的所有图例均以标准型号空调器的外观为基础，仅用作示

例说明用途，实际外观请以所购买的产品为准。

由于产品改良，部分参数可能有所更改，更改后的参数对本产品无溯及力，

请以本产品铭牌参数为准。

本指南内容如有变动，我司通过公司官网进行公告通知，恕不另行逐一通知；

除非公告通知中明确说明，原则上变动内容对本产品无溯及力。

本指南相关条款解释权归属广东美的制冷设备有限公司。


