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参考水路图，“PP”、“C′”、“RO”、“C|UF”分别
代表第1、第2、第3、第4级滤芯。制水时四个指示灯常亮，
水满待机时四个指示灯熄灭。换芯周期达到设定周期时，相应
指示灯由熄灭转为1秒/次闪烁，提示需要换芯。
异常报警提示：4个指示灯快闪3次(0.5秒/次)，然后常亮2秒，
再快闪3次，常亮2秒，如此循环。机器报警时，检查机器是
否倾斜，若倾斜，请扶正机器；如果机器在不倾斜状态下依然
报警，请与当地经销服务网点联系。

轻触“智清洗”键，系统进入智清洗状态，4个滤芯指示灯
循环点亮：PP→C′→RO→C|UF→PP→C′…，1分钟
后或者再次轻触“智清洗”键，则停止智清洗并返回到原来
状态。

复位：上电10秒钟后（上电10秒钟内不能按键进入复位），
在任一滤芯寿命时间到达的状态下，长按“智清洗”键3秒，
所有到达寿命的滤芯寿命时间清零。在没有滤芯寿命时间到
达的状态下，长按“智清洗”键5秒，进入单支滤芯寿命复位
状态，滤芯“PP”图标蓝色闪烁，表示可复位滤芯“PP”的
寿命时间，此时再按一下“智清洗”键，切换到滤芯“C′”
图标蓝色闪烁，如此类推选择要复位的滤芯，选择好后，再长
按“智清洗”键3秒，当前滤芯的寿命时间清零。(注：此功能
由我公司专业服务人员进行复位，用户请勿自行操作。）
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问题 原因 处理方法

储水袋中纯净水用完 等待15分钟后再使用

第4级滤芯被堵塞或需要更换
请与当地经销服务网点联系，及时
更换滤芯

滤芯被堵塞
需要冲洗或更换滤芯，请与当地经
销服务网点联系

滤芯没有及时更换，超出使
用时间

请与当地经销服务网点联系，及时
更换滤芯

进水三通球阀没有完全打开 检查进水三通球阀是否完全打开

自来水水压过低 采用增压措施

滤芯失效
请与请与当地经销服务网点联系，
及时更换滤芯

长期停用（超过3天） 连续放水4-6分钟后再使用

水源水质差 确认水源为市政自来水

漏水 部件损坏
请切断水源、电源并与当地经销服
务网点联系

更换滤芯之后不
出水

气堵
更换滤芯时现断电，再断水，更换
之后，先开水再通电

停水之后来水产
品不出水

气堵
按智清洗键，再无法解决则联系当
地经销服务网点

长时间制水不停
机

直饮水出水量下
降很多

出水水质差
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