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洗涤剂残留易伤手

无法彻底消毒

洗碗机是一种趋势

洗碗是最没有成就感
的家务活，影响家庭和睦

手洗浪费水

餐具长时间储存在碗柜
易滋生抑菌

第一章 情景导入

1、为什么要用洗碗机？

情感

节能

健康

护手

消毒

时尚



2、产品背景

痛点1 洗涤模式选择困难
• 有的用户希望洗涤模式越多越好，感觉更加专业，有物超所值的感觉，满足各种场景的

清洗需求

• 有的用户反馈模式多余而且使用中感知不到模式的区别，希望洗碗机配备基础常用的洗

涤模式，方便做出选择

痛点2
餐具摆放有难度

• 较大型物品如炒锅、汤锅、大碗、玻璃杯等占据太大空间，影响洗碗机空间利用率

• 碗篮间距设计不合理，导致异形物品以及大型物品不易摆放，或者目前的摆放方式难以

洗得干净

痛点3 担心细菌滋生
• 清洗后打开洗碗机有异味, 用户担心细菌滋生

• 由于生活习惯的差异导致用户对洗碗机消毒功能反馈不一，用户大都认同高温可以起到

一定的消毒作用，部分用户有较高的消毒要求，小部分用户认为洗碗机可以替代消毒碗

柜

洗碗机使用痛点



第二章 新品亮相
市场型号 H4-Pro

市场售价

能耗/水耗(节能洗) 0.81kwh/9.5L

国际容量 10套

安装方式 嵌入式

产品尺寸（宽*深*高） 595*500*595mm

开孔尺寸（宽*深*高） 600*550*600mm

额定功率(W) 1380W

功能 UVA消毒/热风烘干/保管/wifi

洗涤程序
智能洗、标准洗、超强洗、轻柔洗、极速洗、节
能洗、除菌洗、瓜果洗、海鲜洗、火锅洗；

APP时序 除了以上外，还有预冲洗和自清洁

组合功能 +漂洗、少量餐具、预约、消毒烘干、抑菌储存

产品定位 消费水平较高的标准家庭用户



外观 健康 智能

功能卖点汇总

洗消烘存一体

雅典黑时尚外观
升级UI操作界面

10套大容量
全新快易放碗篮

高温煮洗
UVA光触媒
银离子杀菌
热风烘干

24/72小时抑菌储存

智能WiFi
自定义漂洗次数



维度1——外观

核心卖点：UI操作界面

 雅典黑玻璃面板时尚外观，尽显质感

 UI全新升级，界面设计布局时尚高端，配备常用情景洗涤模式，操作流程简单清晰，开创

洗碗机新风尚

洗涤模式洗涤功能区 智控区洗涤功能区

销售
说辞 您看的这款是我们新上市的嵌入式洗碗机H4-Pro，您单看它外观就跟其他不一样，雅典黑玻

璃面板设计，嵌入在橱柜里非常高端，您再看整个操作界面也非常特别，这是我们的最新设
计，功能分区，操作简单，一看就会~



维度2——健康 核心卖点：12种洗涤时序，不同场景一键

20min,快速中温
清洗一般油污餐具

针对日常生活中不同的餐具洗涤情景，轻松找到适合的清
洗模式，不必纠结程序选择，操作更方便



除菌洗 瓜果洗 海鲜洗快速高温清洗，加强除菌 简单水果洗涤 高效海鲜洗（小龙虾、螃蟹
等难清洗的海鲜）

火锅洗 高效清洗火锅餐具 +漂洗

满足用户多样化洗涤需求，自定义漂洗次数，

面板独立按键，轻松操作

仅可与标准洗、轻柔洗和节能洗组合使用

通过提升温度及时长进行洗涤，进一

步提升除菌效果；

更适合母婴、老人等易感人群家庭

“水果好吃又健康，但是洗干净却很难”，

应用P40洗碗机的水果洗模式可以轻松洗

水果，为全家健康保驾护航。

更适合准妈妈、宝宝、父母、手残星人等

又到了小龙虾上市的季节，可是手洗

真的很难洗干净！吃了不干净的海鲜

很容易对肠胃造成影响

火锅往往是朋友聚会和家

庭聚餐的首选，但是清洗

火锅餐具确是个麻烦事。

不仅油污重，而且餐具数

量多，饭后清洗碗碟耗时

费力。

应用H4-Plus洗碗机可以

轻松清洗火锅餐具

补充知识点：洗涤时序解析



维度2——健康

核心卖点：高温煮洗除菌，软水呵护餐具

 72℃高温煮洗，溶油灭菌，污渍迅速脱落，同时达到杀菌效

果，双喷臂360°立体旋转喷淋，热水强力冲刷除菌，细致呵

护人群健康，让餐具入口安全；

 软水系统，软水洗碗餐具不发黄，更能呵护机器涉水零部件，

延迟机器使用寿命；



核心卖点：UVA消毒+高温煮洗

UVA紫外线

315-400nm波段紫外线

婴儿 孕妇 老人 病患者

避免交叉感染，呵护家人健康

高温煮洗

有效杀灭常见细菌

1、UVA照射二氧化钛产生电子分解异味
2、UV长效灭菌巡航系统，根据细菌生长曲线，定期对机器
内部及餐具杀菌消毒去异味
3、在医学上，光触媒技术可以对病房、手术室进行杀菌，
也可以用来治疗肿瘤



核心卖点：强效变频热风烘干

全干

内壁结构

除菌

高温

循环风

流畅新鲜

24/72H

更长储存

销售
说辞

您这边请，我给您从洗碗机里取个盘子出来你摸摸，
是不是热乎乎的，这是因为咱们这款洗碗机是带热
风烘干的，热风烘干干燥效果好，而且不伤餐具，
就像我们洗完头用风筒热风吹头发一样，很快就能
吹干，而且进风口温度可以达到70-85度能有效杀
死常见细菌，您看这里还有排气口，腔内的空气一
直是流动的循环风，可以防止细菌滋生，更好储存
餐具~



核心卖点：行业首创抑菌储存
银离子抗菌系统
√ 同时在洗涤过程中，微量银离子可进入水循环系统，进一步提升洗涤过
程中的除菌效果，除菌率达99.9%；
√ 传统洗碗机洗涤后，滤网位置存有残留水，时间较长时容易滋生细菌，
产生异味。银离子滤网可在潮湿环境下释放银离子，抑制细菌滋生；
PTC热风
√ 热风工作时，形成洗碗机内、外的气流循环，防止机内有异味；
√ 热风循环干燥的环境下，起到抑菌的作用，餐具储存更卫生；

时序特点：
• 与洗涤程序叠加 - 洗涤

后自动进入24/72H抑菌
储存

• 单独启动 - 长按可直接
启动24小时抑菌储存



时序特点：

• 与洗涤程序叠加 - 洗涤后自动进入24/72H抑菌

储存

• 单独启动 - 长按可直接启动24小时抑菌储存



核心卖点：全新快易放10套碗篮

下碗篮上碗篮

√ 新上篮在深度方向，与原有
相比增加17mm，充分利用空
间；
√ 新上篮可以放置大碗和马克
杯，解决用户投诉现有的上篮
不能放置大碗的痛点。

√ 新下篮2根活动排，放碗区域采
用消毒柜的形式，更直观；
√ 新下篮底网在现有基础上下降
14mm，使装载空间更大；
√ 用筷叉架代替原有的小杯托，筷
叉架可放置锅铲、漏勺、勺子、超
长的筷子（250mm以上）

优化碗篮空间布局结构，提升洗碗机空间利用率，符合不同的人群使用习惯，全面提升餐具洗涤体验



维度3——智能

远程操控
提前预约洗碗

随心操作 APP附加洗涤模式

核心卖点：智能互联，玩转洗碗机

APP附加2种功能，方
便你的生活
（预冲洗、自清洁）

销售
说辞

现在都追求智能化，咱们这款洗碗机是带
WiFi的，只要连接好我们的美居APP后，
一个手机你就能轻松操控它了，家里老人
不会用洗碗机，没关系，你可以通过手机
远程操作，而且可以查看它的工作状态，
用水用电量，洗到什么程度了全都一目了
然，非常人性化~



轻控 IOT智能互联-WIFI 界面全新改版

打开美的美居APP进行操作 点击右上角三个点进行功能
选择

可在此处调节耗材档位
，健康打卡，常见问题答
疑等

常见问题答疑画面展示可以进行模式选择，除面板
上的洗涤程序外还有预冲洗、
自清洁



第三章：竞品分析

品牌 H4-Pro 西门子SC76M640TI（10199元）

产品外观

产品尺寸（宽深高） 595*500*595mm 595*500*595mm

能耗/水耗(节能洗） 0.81kwh/9.5L 0.72kwh/9L

安装方式 嵌入式 嵌入式

面板设计 触摸、全新UI升级，操作逻辑清晰 机械式按键

把手设计 隐藏式把手设计，防碰撞 裸露把手，容易碰撞

洗涤程序 智能洗、标准洗、超强洗、轻柔洗、极速洗、节能洗、除
菌洗、瓜果洗、海鲜洗、火锅洗；除了以上外，还有预冲
洗和自清洁

智能洗、节能洗、超快洗、晶亮洗、强快洗、预冲洗

组合功能 +漂洗、少量餐具、预约、消毒烘干、抑菌储存 加强烘干（10min）、加强除菌、少量餐具、加速省时、预约

消毒方式 72度高温煮洗、UVA光触媒消毒、高温热风烘干杀菌、银
离子抑菌储存

70度高温煮洗

烘干方式 变频热风循环烘干 热交换烘干

存放容量 10套（全新碗篮升级，上碗篮可放马克杯和大碗，下碗篮
空间更大）

8套

智能操作 APP远程操控 不支持智能，按键式设计



2、弊端分析：
① 没有显著的效果，仅适用于冬天，腔内温度和常温水温度差异大，有一定干燥效果，夏季水温高，温差小，效果不好，

且因为只有左面有，右边依然没办法降温，冷却效果差，达不到烘干目的；
② 浪费水，每次洗完之后都需要装一大箱水，且水会在下一次漂洗时候用掉，长时间储存，容易滋生细菌，脏水洗涤餐具

不健康；
③ 只能叫冷却不能叫干燥，这种方式只是把蒸汽变成水，并没办法排出去，水珠留在腔体内更容易返潮，密闭空间无法通

风换气，容易滋生细菌，产生异味；

1、原理分析：西门子洗碗机主打的热交换烘干原理是在机器的左侧有一

个水箱，洗涤结束后往水箱装常温冷水，通过利用冷水来降低洗碗机腔

体内部的温度，使水汽冷凝形成水珠流下，达到烘干目的；

补充知识点：热交换烘干方式解析

3、打击话术：
XMZ的主销机器基本都是热交换烘干方式，其实热交换烘干就是我们常说的余温烘干，他们在机器左边装了个大水箱，

每次洗完之后会自动往水箱里注入常温水，通过利用常温水降低机器内壁温度，让机器内壁和腔内热气形成温差，加速水汽
冷凝，达到干燥目的，这种干燥方式冬天还有一定效果，但是夏天常温水温度都有三四十度，和水汽温差不大，冷凝效果差，
而且因为水珠无法彻底排出，一两个小时之后密闭空间容易返潮，你再打开洗碗机会发现餐具都是湿哒哒的，餐具不能长时
间储存在里面，不然很容易滋生细菌污染餐具，所以他们通常都会建议你洗完之后最好拿出来，不能储存，您再看我们的热
风烘干，洗涤结束后气流通过PTC加热装置进行加热，形成热风进入机器内部，排走水汽，烘干餐具和内壁，我们都知道风
是最温柔的，我们常说春风拂面，我们的热风加热不仅干燥效果好，而且不伤餐具，可以72小时长效保管，更省心，洗完
碗不用拿来拿去那么麻烦~



父母
洗碗

四、销售指引

您看父母为我们操作了一辈子，
老了到了享福的时间了，除了给
我们带孩子，还要给我们做饭、
洗碗，操劳家务，老人的腰可能
都不是很好，洗碗长时间弯腰，
选一台洗碗机，让老人不用再洗
碗，这才是真正的孝心呢 ~

老婆
洗碗

您看我跟您一样也是结了婚的人，深
有感触，结婚前浪漫美丽，结婚后柴
米油盐，其实，老婆真的很辛苦，既
要工作还要照顾孩子，做各种家务，
手是女人的第二张脸，手洗碗洗洁精
伤手又浪费时间，所以，送她一台洗
碗机吧，老婆的手是用来牵的，可不
是用来洗碗的哦~

1、针对不同人群的铺垫话术

总结话术：我们美的洗碗机是最适合中国人的洗碗机，您看这款是美的最新款的H4-
PLUS洗碗机，既能洗碗又能替代消毒柜对餐具进行消毒，还能代替拉篮存放餐具，集洗、
消、烘、存四种核心功能一体，全面呵护您的餐具，保证家庭健康~ 



销售
说辞

四、销售指引

2、一句话销售话术

这是美的全新上市的10套洗碗机H4-Pro黑色版，典雅黑钢化玻璃，高端
设计摆在家里尽显奢华，您看它的面板都是全新升级的UI，操作一目了
然，简单直观，您可以体验一下~
我给您打开，您摸摸这盘子是不是暖暖的，这是因为这款是带热风烘干
的，洗完碗餐具直接放在里面就行，机器内置UV消毒和银离子除菌，既
能烘干又能除菌，可以长达72小时的抑菌储存，随拿随用~ 
12种洗涤模式满足你的所有需求，不管是洗水果洗海鲜还是吃完火锅洗
餐具，样样都能满足，还能通过WIFI连接机器，机器所有工作状态一手
掌控~



我们美的是世界五百强企业，在用材和设计上力求以用户为中心，品质和售后都是非常有保证的。洗碗机整
机包1年，核心部件（主控板、电机、排水泵）包修3年……2019年购买美的洗碗机还可以享受免费上门测量、
免费安装服务，测量内容包括：洗碗机的安装环境，用户家里的水、电路是否符合产品的安装要求并对消费
者提出改善意见。另外水槽洗碗机还能享受免费扩孔。其他机型，扩孔按照收费标准执行，橱柜改造开孔，
原则是在满足水、电线路的走线安全需求情况下开孔，开孔费按照30元/次（孔径：50~120MM之间）；开孔
费按照60元/次（孔径：120~180MM之间），开孔最高收费≤150元，信心源于品质，正是因为对产品的自信，
才能承诺给您这么长的包修时间，在您购买使用时，如果出现任何质量问题，可以直接拨打4008899315，美
的售后服务热线会第一时间为您解决，让您买的舒心，用的放心。

销售
说辞

四、销售指引

3、售后服务话术



安装指引



谢谢欣赏！


